
ขั้นตอนกระบวนการในการเรียกร้องให้ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภัยอคัคภีัย 

 

ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ ข้อมูลและเอกสารหลกัฐานที่ต้องใช้ 

1. การแจ้งการเกิดเหต ุ

 

 

• ติดต่อผ่าน Call Center เบอร์โทร 1596 หรือ 
• แผนกสินไหมอัคคีภัย  

สามารถติดต่อไดท่ี้เบอร์โทร.02-3787000  
1. คุณพิศมยั รัตนแกว้  Ext. 8156 
2. คุณพิทกัษพ์งศ ์เศียรเขียว Ext.  8416  
3. คุณอุษณี คนัธินทระ  Ext. 7018 

ผ่านทาง E-Mail : 
1. Pisamai_r@smk.co.th 
2. Pitakpong_s@smk.co.th 
3. Usanee_k@smk.co.th 

 

1. หมายเลขกรมธรรม ์ หรือ ช่ือ-สกุล ผูเ้อาประกนัภยั หรือ เลขบตัรประชาชนผูเ้อาประกนัภยั 
2. ช่ือ-สกุล และเบอร์โทรติดต่อของผูเ้อาประกนัภยัหรือผูป้ระสานงาน 
3. สถานท่ีเกิดเหตุ 
4. วนั-เวลาท่ีเกิดเหตุ 
5. สาเหตุของความเสียหาย 
6. ทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บความเสียหาย 
7. การออกส ารวจความเสียหายโดยเจา้หนา้ท่ีบริษทัฯ / บริษทัส ารวจภยั  

7.1. ในเขตกรุงเทพฯ ภายใน 1 วนั หรือตามท่ีผูเ้อาประกนัภยันดัหมาย 
7.2. เขตปริมณฑลและต่างจงัหวดั ภายใน 1-2 วนั หรือตามท่ีผูเ้อาประกนัภยันดัหมาย 

 

2. เอกสารประกอบการพจิารณา 
ค่าสินไหมทดแทน 

2.1    กรณีเจ้าหน้าท่ีบริษัทฯ ท าเคลม และ 
ส ารวจภัยเอง 

ผูเ้อาประกนัภยัสามารถส่งเอกสารหลกัฐานในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
ไดท้างไปรษณีย ์, E-Mail  หรือติดต่อท่ีบริษทัฯ โดยตรง พร้อมกบัแสดงหลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี  
− รูปภาพสถานท่ีเกิดเหตุ รูปภาพบา้นเลขท่ี และรูปภาพของทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บความเสียหาย 
− หนงัสือเรียกร้องค่าเสียหาย ประกอบดว้ย รายละเอียดของรายการและราคาทรัพยสิ์นท่ี

เรียกร้องค่าเสียหาย / หรือใบเสร็จรับเงินต่างๆ 
− รายการแสดงบญัชีตน้ทุนทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บความเสียหาย กรณีทรัพยสิ์นท่ีเสียหายเป็น

ประเภท สต๊อกสินคา้, เคร่ืองจกัร (กรณีผูเ้อาประกนัภยัเป็นนิติบคุคล) 
− ส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั / หรือผูรั้บผลประโยชน์ / หรือกรรมการบริษทั 

(กรณีผูเ้อาประกนัภยัเป็นนิติบคุคล) 
− ส าเนาทะเบียนบา้น หลงัท่ีเกิดเหตุความเสียหาย 
− หนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทั กรณีผูเ้อาประกนัภยัเป็นนิติบคุคล 
− ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารของผูเ้อาประกนัภยั กรณีตอ้งการให้บริษทัโอนค่าสินไหม 
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ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ ข้อมูลและเอกสารหลกัฐานที่ต้องใช้ 
 2.2  กรณีใช้บริษัทส ารวจภัย ท าเคลม และส ารวจ

ความเสียหาย 
ใช้หลักฐานเอกสารเช่นเดียวกับกรณี ข้อ 2.1  โดยให้น าส่งเอกสารหลกัฐานไดท่ี้บริษทัส ารวจภยั 
และบริษทัส ารวจภยัจะเป็นผูด้  าเนินการรวบรวมเอกสารหลกัฐานตามท่ีผูเ้อาประกนัภยั  ส่งให้
พร้อมกบัจดัท ารายงานความเสียหาย สรุปจ านวนค่าเสียหาย ส่งให้บริษทัฯ พิจารณา 

3. การจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทน 3.1. โอนค่าสินไหมทดแทนเข้าบัญชีผู้เอา
ประกันภัย / หรือผู้รับประโยชน์ 

บริษทัฯ จะโอนค่าสินไหมทดแทนเขา้บญัชีตามส าเนาหนา้สมุดบญัชีท่ีไดจ้ดัส่งให้กบับริษทัฯ 
ตามวนันดัหมาย 

3.2. จัดส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ บริษทัฯ จดัส่งเช็คค่าสินไหมทดแทนไปตามท่ีอยูท่ี่ไดแ้จง้ไวก้บับริษทัฯ ตามวนัเวลานดัหมาย 

4. ระยะเวลาการพจิารณาค่าสินไหม 

 

บริษทัฯ ใชร้ะยะเวลาในการพิจารณา และชดใชเ้งินค่าสินไหมทดแทนภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีไดมี้การท าหนงัสือสัญญาประนีประนอม และไดรั้บ
เอกสารหลกัฐานครบถว้น ถูกตอ้ง 

 


