
ขั้นตอนกระบวนการในการเรียกร้องให้ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภัยทางทะเล และโลจิสติกส์  

(ประกนัภัยขนส่งสินค้า ระหว่างประเทศ และภายในประเทศ)    

 

 

ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 

1. การแจ้งการเกิดอุบัติเหต ุ
 
 
 
 
 
 
 

 

ลูกค้า/ตัวแทน/นายหน้า สามารถแจ้งเหตุโดยทันทีท่ีพบ และ
ทราบถึงความเสียหาย โดยสามารถติดต่อศูนยแ์จง้อุบติัเหตุ โทร 
1596 ตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อสอบถามรายละเอียดการเกิดอุบติัเหตุ 
และ/หรือประสานงานเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และ/หรือนดัหมาย
ในการเขา้ตรวจสอบต่อไป  

▪ หมายเลขกรมธรรมป์ระกนัภยัทางทะเล และโลจิสติกส์ 
▪ หมายเลขทะเบียนรถคนัท่ีเกิดเหตุ 
▪ ลกัษณะการเกิดเหตุ และความเสียหายของสินคา้ (สินคา้คืออะไร)  
▪ ช่ือ เบอร์โทรติดต่อ/ประสานงาน ของผูท่ี้อยู่ ณ ท่ีเกิดเหตุ/พนักงานขบัรถ/

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ฯลฯ 
ลูกค้า/ตัวแทน/นายหน้า สามารถแจ้งเหตุโดยทันทีท่ีพบ และ
ทราบถึงความเสียหาย โดยสามารถแจง้เคลมมายงั 
ฝ่ายประกันภัยทางทะเล และโลจิสติกส์ โทร 0-2378-7000  
1.  คุณมนัทยา กาญจนบุตร เบอร์ต่อ 8453  
     E-Mail :  manthaya_k@smk.co.th  
2. คุณดารณี โซ๊ะเฮ็ง เบอร์ต่อ 7022 
    E-Mail : daranee_s@smk.co.th  

▪ หมายเลขกรมธรรมป์ระกนัภยัทางทะเล และโลจิสติกส์ 
▪ หมายเลขทะเบียนรถคนัท่ีเกิดเหตุ 
▪ ลกัษณะการเกิดเหตุ และความเสียหายของสินคา้ (สินคา้คืออะไร)  
▪ ภาพถ่ายความเสียหาย 
▪ ช่ือ-สกุล ,เบอร์โทรติดต่อ/ประสานงานของผูท่ี้อยู่ ณ ท่ีเกิดเหตุ/พนกังานขบั

รถ/ผูเ้ก่ียวขอ้ง ฯลฯ 

บริษัทส ารวจภัยท่ีระบุในกรมธรรม์ 
1. บริษัทส ารวจภัยประสานงาน/นัดหมายวนัเวลา เพื่อออก
ตรวจสอบ 

2. บริษทัส ารวจภยัออกตรวจสอบความเสียหาย พร้อมถ่ายภาพ 
ออกใบรับแจง้  และท าการขอเอกสารประกอบการพิจารณา
คา่สินไหมฯ 

▪ หมายเลขกรมธรรมป์ระกนัภยัทางทะเล และโลจิสติกส์ 
▪ หมายเลขทะเบียนรถคนัท่ีเกิดเหตุ 
▪ ลกัษณะการเกิดเหตุ และความเสียหายของสินคา้ (สินคา้คืออะไร)  
▪ สถานท่ีเกิดเหตุ และเอกสารต่างๆ หนา้งาน 
▪ ช่ือ เบอร์โทรติดต่อ/ประสานงาน ของผูท่ี้อยู่ ณ ท่ีเกิดเหตุ/พนักงานขบัรถ/

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ฯลฯ 
2.   เอกสารประกอบการพจิารณาสินไหมฯ  
 
 
 

2.1   กรณบีริษัทฯ พจิารณาสินไหมฯ เอง หรือ 
  กรณีส ารวจภัยเอง 

ผูเ้อาประกนัภยัสามารถจดัส่งเอกสารประกอบการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนให้
บริษทัฯ ทางอีเมล หรือไปรษณีย ์หรือติดต่อท่ีบริษทัฯ โดยตรง 
 
 
 

mailto:manthaya_k@smk.co.th%20และ
mailto:daranee_s@smk.co.th


 

 

ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ประกันภัยการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Marine Cargo Policy) 

• ส าเนากรมธรรมป์ระกนัภยั 
• จดหมายเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากผูเ้อาประกนัภยั ถึงบริษทัฯ 

(พร้อมระบุรายการ จ านวนและมลูค่าความเสียหาย) 

• ส าเนาจดหมายเรียกร้องค่าเสียหายจากผูเ้อาประกนั ถึงสายเรือ/ผูเ้ก่ียวขอ้ง/
คู่กรณี ฯ (พร้อมระบุรายการ จ านวนและมูลค่าความเสียหาย) 

• หลกัฐานจากการท่าเรือ หรือการท่าอากาศยาน (DMC หรือ Port Survey 
Note) 

• ใบก ากบัสินคา้หรือใบแสดงราคาสินคา้ (Invoice) เท่ียวท่ีเกิดเหต ุ
• ใบแสดงปริมาณสินคา้ (Packing List) และใบตราส่ง (Bill of 

Lading/Airway Bill) 
• ใบส่งสินคา้เท่ียวท่ีเกิดเหตุ (Deliver order/Truck Note) 
• ใบขนสินคา้ (Import Entry) 
• ใบตรวจสอบคุณภาพสินคา้ QC report (กรณีท่ีสินคา้ใชง้านไม่ได้

ตามปกติ) 
• ใบเสร็จค่าซ่อมแซมสินคา้ หรือคา่ใชจ้่ายต่างๆ หลงัเกิดเหตุ เพื่อเป็นการ

บรรเทาความเสียของตวัสินคา้ใหล้ดนอ้ยลง  
• บนัทึกประจ าวนัต ารวจ (กรณีสินคา้สูญหาย/ถูกขโมย) 
• ซากทรัพยส์ภาพหลงัเกิดเหตุ (ถา้มี)  
• ภาพถ่ายความเสียหายของตวัสินคา้ และภาพถ่ายสภาพของบรรจภุณัฑ์/หีบ

ห่อของสินคา้ท่ีไดรั้บความเสียหาย และ ภาพถ่ายความเสียหายท่ีเปิดพบอยู่
ภายในตูค้อนเทนเนอร์ ณ ปลายทาง 

• อื่นๆ ตามท่ีบริษทัประกนัภยัจะร้องขอ (แลว้แต่กรณี)  
 



 

 

ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. ประกันภัยสินค้าที่ขนส่งภายในประเทศ (Inland Transit Policy) และ
ประกันภัยความรับผิดของผู้ขนส่ง (Carrier’s Liability Policy)  

• ส าเนากรมธรรมป์ระกนัภยั 
• จดหมายเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ระบุรายละเอียดความเสียหาย) ทั้ง

จากผูเ้อาประกนัภยั และการเรียกร้องค่าเสียหายจากเจา้ของสินคา้ 
• ใบก ากบัราคาสินคา้ (Invoice) จากตน้ทาง/เจา้ของสินคา้ 
• ใบขนส่งสินคา้ จากตน้ทาง/เจา้ของสินคา้ 
• เอกสารการตรวจรับสินค้าปลายทาง และรายงานการตรวจสอบคุณภาพ

สินคา้จากเจา้ของสินคา้ (QC report กรณีสินคา้ใชง้านไม่ไดต้ามปกติ) 
• ใบชัง่น ้าหนกัสินคา้ก่อนและหลงัเกิดเหตุ (กรณีสินคา้ตวงวดัดว้ยน ้าหนกั) 
• ในเสนอราคาซ่อม (กรณีมีตูค้อนเทนเนอร์ หรือสินคา้ท่ีตอ้งซ่อมแซม) 
• ใบเสร็จค่าใช้จ่ายต่างๆ ภายหลงัการเกิดเหตุ เพื่อเป็นการบรรเทาความ

เสียหายของสินคา้ให้ลดนอ้ยลง 
• บนัทึกประจ าวนัต ารวจ (กรณีสินคา้สูญหาย/ถูกขโมย)) 
• ส าเนาใบขบัขี่ของผูท่ี้ขบัรถคนัท่ีเกิดเหตุ (มีผลบงัคบัใช)้  
• ส าเนาสมุดจดทะเบียนรถคนัท่ีเกิดเหตุ  
• จดหมายท่ีระบุถึงเร่ืองซากทรัพย ์(สภาพหลงัเกิดเหตุ)  
• ภาพถ่ายความเสียหาย  
• อืน่ๆ ตามท่ีประกนัภยัจะร้องขอ (แลว้แต่กรณี) 

  2.2  กรณีว่าจ้างบริษัทส ารวจภัย ใชเ้อกสารประกอบตามรายละเอยีดขอ้ 2.1 บริษทัส ารวจภยัจะเป็นผูป้ระสานงาน 
โดยรวบรวมขอ้มูล/เอกสารต่างๆ จากผูเ้อาประกนัภยั/ผูเ้ก่ียวขอ้ง  สรุปและจดัส่งให้
บริษทัฯ พิจารณา 
 
 



 

 

ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 

1. วิธีการจ่ายค่าสินไหมฯ  1. โอนเงินค่าสินไหมฯ เขา้บญัชีผูเ้อาประกนัภยั (ผูท้รงสิทธิ
ตามกรมธรรม)์ 

 

1.บริษทัฯ จะโอนเงินเขา้บญัชีตามส าเนาหนา้สมุดบญัชีท่ีไดจ้ดัส่งให้กบับริษทัฯ 
ตามวนันดัหมาย  

• รับรองส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทั 
• รับรองส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูมี้อ านาจลงนาม 
• ส าเนาหนา้บญัชีธนาคาร 

2. ออกเป็นแคชเชียร์เช็ค/โอนเงินค่าสินไหมฯ เข้าบัญชี
บุคคลภายนอกผูเ้สียหายโดยตรง (ผูมี้สิทธิเรียกร้องตาม
มูลค่าความเสียหาย) เช่น เจา้ของสินคา้ เจา้ของตูค้อนเทน
เนอร์ เป็นตน้ 

2.บริษทัฯ จะโอนหรือออกเช็ค และจดัส่งแคชเช็คค่าสินไหมฯ ไปตามท่ีอยูท่ี่ไดแ้จง้
ไวก้บับริษทัฯ ตามวนันดัหมาย (ส่งทางไปรษณียล์งทะเบียน)  

• รับรองส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทั 
• รับรองส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูมี้อ านาจลงนาม 
• ส าเนาหนา้บญัชีธนาคาร 

 
4.  ระยะเวลาในการพจิารณาค่าสินไหมฯ  บริษทัฯ ใชร้ะยะเวลาในการพิจารณา และชดใชเ้งินค่าสินไหมทดแทนภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บเอกสารหลกัฐานครบถว้น และถูกตอ้ง 

 
 


