
ขั้นตอนกระบวนการในการเรียกร้องให้ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภัย   

กรมธรรม์ความเส่ียงภัยทรัพย์สินและการเส่ียงภัยทุกชนดิ 

 

ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 
1. การแจ้งการเกิดเหต ุ ติดต่อฝ่ายสินไหมเบด็เตลด็ท่ี เบอร์โทร 02-378-7000 ต่อ 

7024-7029, 7197 หรือ Call Center 1596 
− แจง้สถานท่ีเกิดเหตุ ลกัษณะการเกิด รายละเอียดการเกิดเหตุโดยละเอียด 

− เบอร์ติดต่อ, ช่ือ ของผูเ้อาประกนัภยัหรือเจา้หนา้ท่ีของผูเ้อาประกนัภยั ณ ท่ีเกิดเหตุ 

2. เอกสารประกอบการพจิารณาสินไหม 

 

 

 

2.1 กรณีบริษทัฯตรวจสอบและประเมินความเสียหายเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเ้อาประกนัภยัจดัส่งเอกสารประกอบการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนให้กบับริษทัฯดว้ย
ตนเองหรือจดัส่งผา่นช่องทางไปรษณีย ์หรือ E-Mail หรือช่องทางอื่นๆตามท่ีไดต้กลงไวโ้ดย
เอกสารท่ีใชป้ระกอบการพิจารณา มีดงัน้ี 

−   หนงัสือเรียกร้องค่าเสียหาย โดยระบุรายละเอียดการเกิดเหตุและความเสียหาย 
  โดยละเอียด 

−   ภาพถ่ายขณะเกิดเหต ุ
−   ใบเสนอราคาค่าเสียหายหรือใบเสร็จรับเงิน 
−   บนัทึกประจ าวนัจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ (กรณีท่ีมีการโจรกรรมหรือเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ี 3) 
−   ส าเนากรมธรรมป์ระกนัภยั 
−   ส าเนาบตัรประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกนัภยั (กรณีบุคคลธรรมดา) 
−   ส าเนาบตัรประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน์ 
−   หนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทัฯ (กรณีนิติบคุคล) และส าเนาบตัรประชาชนของ 
   ผูมี้อ  านาจ 

−   รูปถ่ายทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บความเสียหายก่อนซ่อมและหลงัซ่อม  
      (ในกรณท่ีบริษทัฯอนุมติัให้ซ่อมก่อน) 
− เอกสารอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสูญเสียหรือเสียหายของทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัไว ้

 2.2 กรณีว่าจา้งบริษทัส ารวจภยั ใช้เอกสารตามรายละเอียด ข้อ 2.1 บริษัทส ารวจภยัจะเป็นผูร้วบรวมเอกสารจากผูเ้อา
ประกนัภยัจดัส่งใหบ้ริษทัฯ 



 

ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 
3. วิธีการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 3.1 โอนเขา้บญัชีผูเ้อาประกนัภยั บริษทัฯจะโอนเงินเขา้บญัชีตามส าเนาหนา้สมุดบญัชีท่ีไดจ้ดัส่งใหก้บับริษทัฯตามวนั เวลา 

นดัหมาย 

 3.2 ออกเป็นเช็ค บริษทัฯจะจดัส่งเช็คค่าสินไหมทดแทนไปตามท่ีอยูท่ี่ไดแ้จง้ไวก้บับริษทัฯตามวนั เวลา 
นดัหมาย 

4. ระยะเวลาในการพจิารณาค่าสินไหมทดแทน บริษทัฯจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนภายใน 15 วนั นับแต่วนัท่ีการตกลงเป็นท่ียุติและบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้น เว้นแต่ ขอ้ตกลงแห่งสัญญาประกนัภยั
ก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณาและชดใชเ้งินหรือค่าสินไหมทดแทนไวเ้ป็นการเฉพาะชดัเจน 

 



ขั้นตอนกระบวนการในการเรียกร้องให้ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภัย   

กรมธรรม์ความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก 

 

ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 
1. การแจ้งการเกิดเหต ุ ติดต่อฝ่ายสินไหมเบด็เตลด็ท่ี เบอร์โทร 02-378-7000 ต่อ 

7024-7029, 7197 หรือ Call Center 1596 
− แจง้สถานท่ีเกิดเหตุ ลกัษณะการเกิด รายละเอียดการเกิดเหตุโดยละเอียด 

− เบอร์ติดต่อ, ช่ือ ของผูเ้อาประกนัภยัหรือเจา้หนา้ท่ีของผูเ้อาประกนัภยั ณ ท่ีเกิดเหตุ 

2. เอกสารประกอบการพจิารณาสินไหม 

 

 

 

2.1. กรณีบริษทัฯ ตรวจสอบและประเมินความเสียหายเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเ้อาประกนัภยัจดัส่งเอกสารประกอบการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนให้กบับริษทัฯ ดว้ย
ตนเองหรือจดัส่งผา่นช่องทางไปรษณีย ์หรือ E-Mail หรือช่องทางอื่นๆ ตามท่ีไดต้กลงไว ้
โดยเอกสารท่ีใชป้ระกอบการพิจารณา มีดงัน้ี 

− หนงัสือเรียกร้องค่าเสียหาย โดยระบุรายละเอียดการเกิดเหตุและความเสียหาย 
โดยละเอียด 

− ภาพถ่ายขณะเกิดเหตุ และ ทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บความเสียหาย 
− ใบเสนอราคาค่าเสียหายหรือใบเสร็จรับเงิน 
− บนัทึกประจ าวนัจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
− ส าเนากรมธรรมป์ระกนัภยั 
− ส าเนาบตัรประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกนัภยั  

(กรณีบุคคลธรรมดา) 
− ส าเนาบตัรประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้สียหาย และเอกสารอื่นๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
− หนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทัฯ (กรณีนิติบคุคล) และส าเนาบตัรประชาชนของ 

ผูมี้อ านาจ 
− รูปถ่ายทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บความเสียหายก่อนซ่อมและหลงัซ่อม (ในกรณีท่ีบริษทัฯ

อนุมติัให้ซ่อมก่อน) 
− เอกสารอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสูญเสียหรือเสียหายจากเหตุการณ์น้ี 

 



 

ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 
 2.2  กรณีว่าจา้งบริษทัส ารวจภยั ใช้เอกสารตามรายละเอียด ข้อ 2.1 โดยบริษทัส ารวจภยัจะเป็นผูร้วบรวมเอกสารจากผูเ้อา

ประกนัภยัจดัส่งใหบ้ริษทัฯ 

3. วิธีการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 3.1. โอนเขา้บญัชีผูเ้อาประกนัภยัหรือผูเ้สียหาย บริษทัฯ จะโอนเงินเขา้บญัชีตามส าเนาหนา้สมุดบญัชีท่ีไดจ้ดัส่งให้กบับริษทัฯ ตามวนั เวลา 
นดัหมาย 

 3.2.  ออกเป็นเช็ค บริษทัฯ จะจดัส่งเช็คค่าสินไหมทดแทนไปตามท่ีอยูท่ี่ไดแ้จง้ไวก้บับริษทัฯ ตามวนั เวลา 
นดัหมาย 

4. ระยะเวลาในการพจิารณาค่าสินไหม  
 ทดแทน 

บริษทัฯ จะชดใชค้่าสินไหมทดแทนภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีการตกลงเป็นท่ียติุและบริษทัฯ ไดรั้บเอกสารครบถว้น เว้นแต่ ขอ้ตกลงแห่งสัญญาประกนัภยั
ก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณาและชดใชเ้งินหรือค่าสินไหมทดแทนไวเ้ป็นการเฉพาะชดัเจน 

 



ขั้นตอนกระบวนการในการเรียกร้องให้ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภัย   

กรมธรรม์ประกนัภัยโคเน้ือ 
 

ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 
1. การแจ้งการเกิดเหต ุ ติดต่อฝ่ายสินไหมเบด็เตลด็ท่ี เบอร์โทร 02-378-7000  

ต่อ 7024-7029, 7197 หรือ Call Center 1596 
− แจง้สถานท่ีเกิดเหตุ ลกัษณะการเกิด รายละเอียดการเกิดเหตุโดยละเอียด 

− เบอร์ติดต่อ, ช่ือ ของผูเ้อาประกนัภยัหรือเจา้หนา้ท่ีของผูเ้อาประกนัภยั ณ ท่ีเกิดเหตุ 

2. เอกสารประกอบ 
    การพจิารณาสินไหม 

 

 

 

2.1 กรณีบริษทัฯตรวจสอบและประเมินความเสียหายเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเ้อาประกนัภยัจดัส่งเอกสารประกอบการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนให้กบับริษทัฯ ดว้ยตนเอง
หรือจดัส่งผา่นช่องทางไปรษณีย ์หรือ E-Mail หรือช่องทางอืน่ๆ ตามท่ีไดต้กลงไวโ้ดยเอกสารท่ีใช้
ประกอบการพิจารณา มีดงัน้ี 
−  หนงัสือเรียกร้องค่าเสียหาย โดยระบุรายละเอียดการเกิดเหตุและความเสียหาย 

โดยละเอียด 
−  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัของสัตว ์
−  ส ำเนำบตัรประชำชนของผูเ้อำประกนัภยั 
−  รำยงำนผลกำรชนัสูตรซำก 
−  รูปถ่ำยโคเน้ือท่ีตำย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

       1. ภำพถ่ำยท่ีเห็นเตม็ตวั 
       2. ภำพถ่ำยท่ีเห็นหมำยเลขประจ ำตวัสัตวช์ดัเจน 

−  เอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสูญเสียหรือเสียหายจากเหตุการณ์น้ี 
2.2 กรณีว่าจา้งบริษทัส ารวจภยั ใช้เอกสารตามรายละเอียด ข้อ 2.1 บริษทัส ารวจภยัจะเป็นผูร้วบรวมเอกสารจากผูเ้อาประกนัภยั

จดัส่งให้บริษทัฯ 

3. วิธีการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 3.1 โอนเขา้บญัชีผูเ้อาประกนัภยั บริษทัฯ จะโอนเงินเขา้บญัชีตามส าเนาหนา้สมุดบญัชีท่ีไดจ้ดัส่งให้กบับริษทัฯ ตามวนั เวลา ท่ีนดัหมาย 

3.2 ออกเป็นเช็ค บริษทัฯ จะจดัส่งเช็คค่าสินไหมทดแทนไปตามท่ีอยูท่ี่ไดแ้จง้ไวก้บับริษทัฯ ตามวนั เวลา ท่ีนดัหมาย 

4. ระยะเวลาในการพจิารณา     
    ค่าสินไหมทดแทน 

บริษทัฯ จะชดใชค้่าสินไหมทดแทนภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีการตกลงเป็นท่ียติุและบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้น เว้นแต่ ขอ้ตกลงแห่งสัญญาประกนัภยัก าหนด
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณาและชดใชเ้งินหรือค่าสินไหมทดแทนไวเ้ป็นการเฉพาะชดัเจน 



ขั้นตอนกระบวนการในการเรียกร้องให้ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภัย   

กรมธรรม์ประกนัภัยโจรกรรม 

 

ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 
1. การแจ้งการเกิดเหต ุ ติดต่อฝ่ายสินไหมเบด็เตลด็ท่ี เบอร์โทร 02-378-7000 ต่อ 

7024-7029, 7197 หรือ Call Center 1596 
− แจง้สถานท่ีเกิดเหตุ ลกัษณะการเกิด รายละเอียดการเกิดเหตุโดยละเอียด 
− เบอร์ติดต่อ, ช่ือ ของผูเ้อาประกนัภยัหรือเจา้หนา้ท่ีของผูเ้อาประกนัภยั ณ ท่ีเกิดเหตุ 

2. เอกสารประกอบการพจิารณาสินไหม 

 

 

 

2.1 กรณีบริษทัฯตรวจสอบและประเมินความเสียหายเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเ้อาประกนัภยัจดัส่งเอกสารประกอบการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนให้กบับริษทัฯดว้ย
ตนเองหรือจดัส่งผา่นช่องทางไปรษณีย ์หรือ E-Mail หรือช่องทางอื่นๆตามท่ีไดต้กลงไวโ้ดย
เอกสารท่ีใชป้ระกอบการพิจารณา มีดงัน้ี 
−  หนงัสือเรียกร้องค่าเสียหาย โดยระบุรายละเอียดการเกิดเหตุและความเสียหาย 

โดยละเอียด 
−  ใบเสนอราคาค่าเสียหายหรือใบเสร็จรับเงิน 
−  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดม้าของทรัพยสิ์นท่ีสูญหาย เช่น ใบเสร็จรับเงินหรือเอกสาร

การซ้ือ เป็นตน้ 
− บนัทึกประจ าวนัจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจพร้อมเลขคดีอาญา 
− หมายเรียกหรือหมายจบั กรณีท่ีรู้ตวัผูก้ระท าผิด 
− ส าเนากรมธรรมป์ระกนัภยั 
− ส าเนาบตัรประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกนัภยั (กรณีบุคคลธรรมดา) 
− หนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทัฯ (กรณีนิติบคุคล) และส าเนาบตัรประชาชน 
 ของผูมี้อ านาจ 

− เอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสูญเสียหรือเสียหายจากเหตุการณ์น้ี 

 2.2 กรณีว่าจา้งบริษทัส ารวจภยั ใช้เอกสารตามรายละเอียด ข้อ 2.1 บริษทั ส ารวจภยัจะเป็นผูร้วบรวมเอกสารจากผูเ้อา
ประกนัภยัจดัส่งใหบ้ริษทัฯ 

 

 



 

ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 
3. วิธีการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 3.1 โอนเขา้บญัชีผูเ้อาประกนัภยั บริษทัฯ จะโอนเงินเขา้บญัชีตามส าเนาหนา้สมุดบญัชีท่ีไดจ้ดัส่งให้กบับริษทัฯ ตามวนั เวลา 

นดัหมาย 

 3.2 ออกเป็นเช็ค บริษทัฯ จะจดัส่งเช็คค่าสินไหมทดแทนไปตามท่ีอยูท่ี่ไดแ้จง้ไวก้บับริษทัฯ ตามวนั เวลา 
นดัหมาย 

4. ระยะเวลาในการพจิารณาค่าสินไหม 
    ทดแทน 

บริษทัฯ จะชดใชค้่าสินไหมทดแทนภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีการตกลงเป็นท่ียติุและบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้น เว้นแต่ ขอ้ตกลงแห่งสัญญาประกนัภยั
ก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณาและชดใชเ้งินหรือค่าสินไหมทดแทนไวเ้ป็นการเฉพาะชดัเจน 

 



ขั้นตอนกระบวนการในการเรียกร้องให้ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภัย   

กรมธรรม์ประกนัภัยสัญญาค า้ประกนัภัยส าหรับลูกจ้าง 

 

ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 
1. การแจ้งการเกิดเหต ุ ติดต่อฝ่ายสินไหมเบด็เตลด็ท่ี เบอร์โทร 02-378-7000 ต่อ 

7024-7029, 7197 หรือ Call Center 1596 
− แจง้สถานท่ีเกิดเหตุ ลกัษณะการเกิด รายละเอียดการเกิดเหตุโดยละเอียด 
− เบอร์ติดต่อ, ช่ือ ของผูเ้อาประกนัภยัหรือเจา้หนา้ท่ีของผูเ้อาประกนัภยัเพื่อ

ประสานงาน 
2. เอกสารประกอบการพจิารณาสินไหม 

 

 

 

2.1 กรณีบริษทัฯ ตรวจสอบและประเมินความเสียหายเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเ้อาประกนัภยัจดัส่งเอกสารประกอบการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนให้กบับริษทัฯดว้ย
ตนเองหรือจดัส่งผา่นช่องทางไปรษณีย ์หรือ E-Mail หรือช่องทางอื่นๆตามท่ีไดต้กลงไวโ้ดย
เอกสารท่ีใชป้ระกอบการพิจารณา มีดงัน้ี 

−    หนงัสือเรียกร้องค่าเสียหาย โดยระบุรายละเอียดการเกิดเหตุและความเสียหาย 
   โดยละเอียด 

−    บนัทึกประจ าวนัจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจพร้อมเลขคดีอาญา 
−    ส าเนากรมธรรมป์ระกนัภยั 
−    หนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทัฯ (กรณีนิติบุคคล) และส าเนาบตัรประชาชน 
  ของผูมี้อ านาจ 

−    เอกสารทางบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสูญเสียหรือเสียหายท่ีเกิดขึ้นทุกฉบบั (รับรอง   
 ส าเนาถูกตอ้ง) 

−   หนงัสือสัญญาจา้งและใบรับสมคัรงานท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ (รับรองส าเนาถูกตอ้ง) 
−   หนงัสือแจง้การลงโทษ เช่น หนงัสือไล่ออก หรือ หนงัสือยินยอมชดใชค้่าเสียหาย  
 เป็นตน้ 

−   หนงัสือยินยอมรับผิดและยินยอมช าระค่าเสียหาย ในกรณีท่ีติดตามผูก้ระท าผิดได ้
−   หมายเรียกหรือหมายจบั ในกรณีท่ีติดตามผูก้ระท าผิดไม่ได ้
−   เอกสารอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสูญเสียหรือเสียหายจากเหตุการณ์น้ี 

 2.2 กรณีว่าจา้งบริษทัส ารวจภยั ใช้เอกสารตามรายละเอียด ข้อ 2.1 บริษทัส ารวจภยัจะเป็นผูร้วบรวมเอกสารจาก 
ผูเ้อาประกนัภยัจดัส่งให้บริษทัฯ 



 

ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 
3. วิธีการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 3.1 โอนเขา้บญัชีผูเ้อาประกนัภยั (นายจา้ง) บริษทัฯ จะโอนเงินเขา้บญัชีตามส าเนาหนา้สมุดบญัชีท่ีไดจ้ดัส่งให้กบับริษทัฯ ตามวนั เวลา 

นดัหมาย 

 3.2 ออกเป็นเช็ค บริษทัฯ จะจดัส่งเช็คค่าสินไหมทดแทนไปตามท่ีอยูท่ี่ไดแ้จง้ไวก้บับริษทัฯ ตามวนั เวลา 
นดัหมาย 

4.  ระยะเวลาในการพจิารณา 
     ค่าสินไหมทดแทน 

บริษทัฯจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีการตกลงเป็นท่ียุติและบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้น เว้นแต่ ขอ้ตกลงแห่งสัญญาประกนัภยั
ก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณาและชดใชเ้งินหรือค่าสินไหมทดแทนไวเ้ป็นการเฉพาะชดัเจน 

 


